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Akt o ustugach cyfrowych

W niniejszym dokumencie udostepniliSmy pewne informacje zwigzane z naszymi grami oraz
ustugami Techland S.A. (“Ustugi”) w zwigzku z wymogami rozporzgdzenia w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych' (,DSA”).

Niniejszy dokument obejmuje:

l.
Il.
Il
IV.

k%

Zasady korzystania z Ustug i moderacji tresci

Informacje kontaktowe dla uzytkownikéw koncowych
Punkt kontaktowy dla organéw panstw cztonkowskich
Roczne sprawozdanie dotyczgce moderowania tresci

Zasady korzystania z ustug i moderacji tresci
Glowne zasady korzystania z Ustug

Uzytek osobisty. Co do zasady z gier mozna korzysta¢ wytacznie dla wiasnej
przyjemnosci, a nie w celach komercyjnych badz politycznych. Wiecej szczegdtow
na temat zawartosci, ktérg mozna tworzyé, znajduje sie w umowie licencyjnej
uzytkownika koncowego dla danej gry.

Ograniczony dostep. Zabrania sie podejmowania prob kopiowania, wynajmowania,
sprzedazy, wypozyczania, wydzierzawiania, udzielania dalszych licenciji,
dystrybuowania, publikowania oraz publicznego wyswietlania gier, wirtualnej waluty i
wirtualnych towaréw, jakichkolwiek kont uzytkownika bgdz praw wynikajgcych z
umowy licencyjnej uzytkownika kohcowego dla danej gry na rzecz stron trzecich w
jakikolwiek sposdb, ktéry nie zostat wyraznie dopuszczony.

Naduzycie techniczne. Nie wolno modyfikowag, taczy¢, dystrybuowac, ttumaczy¢ ani
poddawacd inzynierii wstecznej gier, podejmowac prob pozyskania lub wykorzystania
jego kodu zrédtowego, a takze dekompilowa¢ go ani dezasemblowaé, chyba ze
wyraznie zezwala na to obowigzujgce prawo.

Hakowanie/griefing. Nie wolno hakowaé, dziata¢ na szkode, stosowaé griefingu,
dreczy¢, grozi¢ ani dokonywaC naduzy¢ w zwigzku z grami wzgledem innych
uzytkownikéw gier lub produktéw, gier, ustug, cztonkdéw spotecznosci czy
pracownikéw spétki Techland.

Oszustwa. Nie wolno tworzyé, wykorzystywac¢, udostepniaé ani rozpowszechniaé
oszustw, luk, oprogramowania automatyzujgcego, robotéw, botéw, modow, hackow,
.Pajgkdw”, oprogramowania szpiegujgcego, cheatow, skryptéw, traineréw, narzedzi
ekstrakcyjnych ani innego oprogramowania, ktore w jakikolwiek sposéb wchodzi w
interakcje z grami lub ma na nie wptyw (w tym wszelkich niedozwolonych programéw

' ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).
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stron trzecich, ktére przechwytujg, emulujg badz przekierowujg wymiane informaciji
miedzy spotkg Techland badz jej partnerami a gra, oraz wszelkich niedozwolonych
programow stron trzecich, ktére zbierajg informacje o grze, odczytujgc obszary
pamieci wykorzystywane przez gre do przechowywania informacji). Zabrania sie
podejmowania préb pozyskania (w tym nielegalnymi metodami, takimi jak phishing)
hasta, danych konta badz innych informacji prywatnych od innych uzytkownikéw.
Naduzycie zwigzane z kontem. Nie wolno udostepnia¢, ,kupowac”, ,sprzedawac”,
przekazywaé, wypozycza¢, dokonywal kradziezy ani przywilaszcza¢ sobie kont
uzytkownikéw ani kluczy/kodéw dostepu do gier (wszystko to jest wlasnoscig spotki
Techland). Osoby, ktére obawiajg sie, ze padty ofiarg powyzszych dziatan, proszone
sg o kontakt z obstugg klienta pod adresem https://support.techland.pl/.

Zakaz reklamowania. W ramach gier nie wolno rozpowszechniaé ani utatwiaé
rozpowszechniania komercyjnych reklam, promocji, spamu bgdz niechcianych
wiadomosci.

Ustugi spoétki Techland. Nie wolno w sposéb umysiny ani ztosliwy ingerowac w ustugi
spotki Techland badz jej podmiotow stowarzyszonych, takie jak obstuga klienta czy
wsparcie techniczne, podszywacC sie pod pracownikow spotki Techland badz jej
podmiotéw stowarzyszonych ani niezgodnie z prawdg podawac sie za przedstawicieli
spotki Techland lub jej podmiotéw stowarzyszonych.

Ingerencja w dziatanie serwerow. Nie wolno ingerowac¢ w dziatanie oprogramowania
ani serwerdéw spotki Techland, jej podmiotéw stowarzyszonych bgdz stron trzecich, w
tym na drodze tunelowania, wstrzykiwania bgdz wstawiania kodu, odmowy obstugi,
modyfikowania lub wprowadzania zmian do oprogramowania, wykorzystywania
jakiegokolwiek innego podobnego oprogramowania razem z oprogramowaniem
spofki Techland badz jej podmiotow stowarzyszonych, za pomocg emulacji protokotu,
tworzenia lub wykorzystywania prywatnych serweréw albo innych analogicznych
ustug zwigzanych z gra.

Uzyskiwanie dostepu do serwerdw. Zabrania sie podejmowania préb uzyskania
dostepu do elementdéw gry lub serwerdw, ktére nie zostaty upublicznione.

Ekstrakcja danych. Nie wolno przechwytywac, ekstrahowaé ani w inny sposob
pozyskiwaé danych badz informacji z gry przy uzyciu niedozwolonego
oprogramowania stron trzecich.

Konta i zawartos¢ wirtualna. Konta uzytkownikdw, wirtualne towary i wirtualng walute
mozna wykorzystywac tylko w celach zgodnych z ich przeznaczeniem.

Nazwy/znaki towarowe. Nie wolno wykorzystywaé nazwy spoétki Techland, nazwy gry,
innych nazw, logo bgadz znakéw towarowych spétki Techland, jej licencjodawcow lub
podmiotdw stowarzyszonych ani nazw, logo badz znakéw towarowych, do ktorych
spoétka Techland posiada prawa lub do ktérych wykorzystywania jest upowazniona, w
niedozwolonych celach.

Tresci _naruszajgce prawo. Nie wolno w zwigzku z funkcjonowaniem gry robié
niczego, co narusza prawa autorskie, znaki handlowe, patenty, tajemnice handlowe,
prywatnos¢, wizerunek lub jakiekolwiek prawa stron trzecich, zwigzane z ich
materiatami i plikami graficznymi, zdjeciami, plikami dzwiekowymi, plikami
tekstowymi i jakimikolwiek innymi materiatami lub informacjami.

Szkodliwe oprogramowanie. Nie wolno publikowaé ani wysyta¢ szkodliwego
oprogramowania, w tym wirusow, oprogramowania szpiegowskiego, koni trojanskich,
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robakéw, bomb czasowych, celowo uszkodzonych danych ani innych plikéw
zawierajgcych szkodliwe oprogramowanie, ktore moze uszkodzi¢ gre lub zaktocic jej

dziatanie.

xvi.  Ograniczenia eograficzne/regionalne. Nalezy przestrzega¢  wszystkich
obowigzujgcych ograniczen, wymagan i zasad zwigzanych z potozeniem
geograficznym, regionem i jezykiem, ktére dotycza gry.

xvii.  Zachowanie. Nie wolno robi¢ ani méwiC niczego rasistowskiego, napastliwego,

ksenofobicznego, seksistowskiego, dyskryminujgcego, obrazliwego, oszczerczego
ani nielegalnego. Nie wolno takze publikowa¢ zadnej zawartosci (w tym szczegodlnie
tematéw watkdw, nazw, pseudonimow i awataréw) o takim charakterze. Dotyczy to
czatéw i kazdej innej formy komunikacji z innymi uzytkownikami.

2. Moderacja treéci
a. Komunikacja miedzy graczami

Moderacja tresci ma bardzo ograniczony zakres z uwagi na niewielkg liczbe funkcji
umozliwiajgcych dzielenie sie tresciami pomiedzy graczami. Funkcje online w naszych grach
bazujg gtéwnie na potgczeniach peer-to-peer, co oznacza, ze dane sg przekazywane
bezposrednio pomiedzy graczami bez naszej ingerencji czy moderacji.

Z tego powodu nie prowadzimy aktywnej moderacji nad treSciami wymienianymi podczas
rozgrywki, z wyjatkiem zastosowania automatycznego narzedzia ograniczajgcego uzywanie
wulgaryzmow w chacie pisemnym (dotyczy gry Dying Light), ktéry zakrywa wulgarne stowa
zgodnie z bazg zawartg w stowniku.

b. Tresci tworzone przez graczy

Mozliwos¢ korzystania z map tworzonych przez graczy jest obstugiwana przez
zewnetrznego partnera, ktory wprowadzit wtasne zasady moderacji (dotyczy gry Dying Light
2 Stay Human). Zasady te sg dostepny pod adresem: https://docs.mod.io/moderation/

Dodatkowo przed korzystaniem z programu do tworzenia map dla Dying Light 2 Stay
Human, uzytkownik kohAcowy musi zaakceptowal polityke tworzenia modow:

https://techland.net/upload/Techland_Modpolicy.pdf

c. Ograniczenia

Zasady korzystania z gier sg zawarte w licencji uzytkownika kocowego dla danej gry (tzw.
EULA), ktéra zawiera ograniczenia zabraniajace w szczegolnosci publikacji tresci, ktére sg
rasistowskie, nekajgce, ksenofobiczne, seksistowskie, dyskryminujgce, obrazliwe,
zniestawiajgce lub w inny sposéb obrazZliwe lub niezgodne z prawem.

d. Zasady moderacji w razie zgtoszen

Moderowania tresci opiera sie na indywidualnym podejsciu do kazdego zgtoszenia. Kazdy
przypadek jest analizowany osobno, aby uwzgledni¢ specyfike danej sytuacji. Decyzje
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podejmowane sg na podstawie szczegotowego przegladu okolicznosci oraz kontekstu
zgtaszanych tresci. Staramy sie aby nasze dziatania bedg adekwatne i odpowiedzialne, z
poszanowaniem réznorodnosci poglgdow i w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami.

ll. Informacje kontaktowe dla uzytkownikéw koncowych

Uzytkownicy koncowi mogg zgtasza¢ naruszenia na dedykowanej platformie pod adresem:
https://support.techland.pl/ oraz na adres email: support@techland.pl

lll. Punkt kontaktowy dla organéw panstw cztonkowskich

Organy panstw czionkowskich, Komisja i Rada Ustug Cyfrowych powinny kierowaé¢ swojg
komunikacje na pojedynczy punkt kontaktowy: dsa.enquiries@techland.pl

W celu zapewnienia skutecznej komunikacji prosimy, aby wszystkie wiadomosci wysytane
na ten adres zawieraly nastepujgce informacje:

- w temacie i tre$ci wiadomosci e-mail petna nazwa Gry (jesli dotyczy);

- imie i nazwisko nadawcy;

- 0znaczenie organu z siedzibg w UE, ktory reprezentuje; oraz

- kontaktowy adres e-mail powigzany z odpowiednim organem w celu podjecia wszelkich
niezbednych dziatan nastepczych.

Preferowanym przez nas jezykiem korespondencji jest angielski lub polski. W przypadku
przestania powiadomienia w innym jezyku prosimy o dostarczenie ttumaczenia na jezyk
angielski.
IV. Sprawozdanie dotyczace moderowania tresci
Okres sprawozdawczy: 17 luty 2024 r. - 16 luty 2025 r.
1. Zasady moderowania tresci
a. Komunikacja miedzy graczami
Moderacja tresci ma bardzo ograniczony zakres z uwagi na niewielkg liczbe funkcji
umozliwiajgcych dzielenie sie treSciami pomiedzy graczami. Funkcje online w naszych grach
bazujg gtéwnie na potgczeniach peer-to-peer, co oznacza, ze dane sg przekazywane
bezposrednio pomiedzy graczami bez naszej ingerencji czy moderaciji.
Z tego powodu nie prowadzimy aktywnej moderacji nad tresciami wymienianymi podczas
rozgrywki, z wyjgtkiem zastosowania automatycznego narzedzia ograniczajgcego uzywanie
wulgaryzmow w chacie pisemnym (dotyczy gry Dying Light), ktéry zakrywa wulgarne stowa

zgodnie z bazg zawartg w stowniku.

b. Tresci tworzone przez graczy
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Mozliwos¢ korzystania z map tworzonych przez graczy jest obstugiwana przez
zewnetrznego partnera, ktéry wprowadzit wiasne zasady moderaciji (dotyczy gry Dying Light
2 Stay Human). Zasady te sg dostepny pod adresem: https://docs.mod.io/moderation/

Dodatkowo przed korzystaniem z programu do tworzenia map dla Dying Light 2 Stay
Human, uzytkownik koncowy musi zaakceptowa¢ polityke tworzenia modow:

https://techland.net/upload/Techland_Modpolicy.pdf

c. Ograniczenia

Zasady korzystania z gier sg zawarte w licencji uzytkownika koncowego dla danej gry (tzw.
EULA), ktéra zawiera ograniczenia zabraniajgce w szczegdlnosci publikacji treéci, ktére sg
rasistowskie, nekajgce, ksenofobiczne, seksistowskie, dyskryminujgce, obrazliwe,
zniestawiajgce lub w inny sposéb obrazliwe lub niezgodne z prawem.

d. Zasady moderacji w razie zgtoszen

Moderowania tresci opiera sie na indywidualnym podejéciu do kazdego zgtoszenia. Kazdy
przypadek jest analizowany osobno, aby uwzgledni¢ specyfike danej sytuacji. Decyzje
podejmowane sg na podstawie szczegotowego przegladu okolicznosci oraz kontekstu
zgtaszanych tresci. Staramy sie aby nasze dziatania bedg adekwatne i odpowiedzialne, z
poszanowaniem réznorodnosci poglagdow i w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami.

2. Statystyki

1) W okresie sprawozdawczym nie podejmowaliSmy moderacji tresci z witasnej
inicjatywy, przy czym czes¢ gier jest sg objeta biezgca aktualizacjg (tzw.
patchowanie), ktére ma na celu rozwigzanie btedéw technicznych oraz dodanie
nowych opcji rozgrywki dla graczy, a nie moderowanie zawartych w grze tresci.

2) W okresie sprawozdawczym otrzymaliSmy tgcznie 3 zgtoszenia naruszen, ktore
zostaty skategoryzowane w nastepujgcy sposéb?:

a) naruszenie prywatnosci - 0

b) nielegalne lub szkodliwe wypowiedzi - 0

C) naruszenie praw autorskich - 0

d) zachowanie niezgodne z zasadami - 0

e) pornografia lub treéci o charakterze seksualnym - 0
f)  ochrona nieletnich - 0

g) ryzyko dla bezpieczenstwa publicznego - 0

h) oszustwa i wytudzenia - 3

i) samookaleczenie - 0

2 Ze wzgledu na trudnosci w wyodrebnieniu danych dotyczacych moderaciji tresci dla uzytkownikéw z UE od danych
uzytkownikéw z innych regionéw w naszych historycznych danych dotyczacych moderacji tresci w okresie sprawozdawczym,
liczby przedstawione w niniejszym raporcie sg naszymi najlepszymi szacunkami.
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3)

j) inne naruszenia warunkéw korzystania - 0

Trzy zgtoszenia w okresie sprawozdawczym dotyczyly naruszen tresci, ktoére
koncentrowaly sie na rzekomym stosowaniu cheatéw/oszustw przez graczy. Nie
przedstawiono jednak zadnych dowoddéw ani wystarczajgcych informaciji, ktore
mogtyby potwierdzi¢ te =zarzuty. Z tego powodu nie zostaty podjete Zadne
konkretnych dziatania w odpowiedzi na te oskarzenia. Dodatkowo w okresie
sprawozdawczym otrzymano liczne wiadomos$ci o charakterze wulgarnym czy
dyskryminacyjnym, jednak nie odnosity sie one w ZzZaden sposob do tresci
przedstawianych w grach, lecz byly wyrazem swiatopogladu oséb dokonujgcych
zgtoszen (zgtoszenia te nie zostaty w zwigzku z tym uwzglednione w statystyce).

W okresie sprawozdawczym nie otrzymaliSmy zadnych zgtoszeh od zaufanych
podmiotow sygnalizujgcych.

W okresie sprawozdawczym nie otrzymali§my zadnych nakazéw od organow panstw
cztonkowskich, w tym nakazéw wydanych zgodnie z art. 91 10 DSA.



